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ผลประโยชน�ทับซ�อน
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

   ✦ หน�าที่ทับซ�อน (Conflict of Duty) หร�อ
ผลประโยชน�เบียดซ�อนกัน (Competing Interests) 
มี 2 ประเภท

  1. เกิดจากการที่เจ�าหน�าที่มีบทบาทหน�าที่มากกว�าหน��ง 
เช�น เป�นเจ�าหน�าที่ในหน�วยงานและเป�นคณะกรรมการ
ด�านระเบียบว�นัยประจำหน�วยงานด�วย ป�ญหาจะเกิดเมื่อไม�
สามารถแยกแยะบทบาทหน�าที่ทั้งสองออกจากกันได� อาจทำ
ให�ทำงานไม�มีประสิทธ�ภาพ หร�อแม�กระทั่งเกิดความผิดพลาด 
หร�อผิดกฎหมาย ปกติหน�วยงานมักมีกลไก
ป�องกันป�ญหาน��โดยแยกแยะบทบาทหน�าที่ต�างๆ ให�ชัดเจน 
แต�ก็ยังมีป�ญหาได� โดยเฉพาะอย�างยิ�งในหน�วยงานที่มีกำลัง
คนน�อย หร�อมีเจ�าหน�าที่บางคนเท�านั้นที่สามารถทำงาน
บางอย�างที่คนอ่ืนๆ ทำไม�ได� คนไม�ค�อยห�วงป�ญหาน��กันเพราะ
ดูเหมือนไม�มีเร�่องผลประโยชน�ส�วนตนมาเกี่ยวข�อง
  2. เกิดจากการที่เจ�าหน�าที่มีบทบาทหน�าที่มากกว�าหน��งและ
การทำบทบาทหน�าที่ในหน�วยงานหน��งนั้น ทำให�ได�ข�อมูล
ภายในบางอย�างที่อาจน�มาใช�เป�นประโยชน�แก�การทำบทบาท
หน�าที่ให�แก�อีกหน�วยงานหน��งได�ผลเสียคือ ถ�าน�ข�อมูลมาใช�
ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบ หร�อความลำเอียง/อคติต�อคน
บางกลุ�มควรถือว�าหน�าที่ทับซ�อนเป�นป�ญหาผลประโยชน�
ทับซ�อนด�วยเพราะว�า มีหลักการจัดการเดียวกัน นั่นคือ 
การตัดสินใจทำหน�าที่ต�องเป�นกลาง และกลไกการจัดการ
ผลประโยชน�ทับซ�อนก็สามารถน�มาจัดการกับหน�าฟที่
ทับซ�อนได�

      น�ยามว�าเป�นความทับซ�อนระหว�างผล
ประโยชน�ส�วนตน และผลประโยชน�สาธารณะ
ท่ีมีผลต�อการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ
ประเภทและรูปแบบของผลประโยชน�ทับซ�อน
ประเภทของผลประโยชน�ทับซ�อน
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  2. ผลประโยชน�ทับซ�อนที่เห็น (perceived & 
apparent) เป�นผลประโยชน�ทับซ�อนที่คนเห็นว�ามี 
แต�จร�งๆ อาจไม�มีก็ได� ถ�าจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน
ประเภทน��อย�างขาดประสิทธ�ภาพ ก็อาจน�มาซึ่ง
ผลเสียไม�น�อยกว�าการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน
ที่เกิดข้ึนจร�งอย�างขาดประสิทธ�ภาพข�อน��แสดงว�า
เจ�าหน�าที่ไม�เพียงแต�จะต�องประพฤติตนอย�างมี
จร�ยธรรมเท�านั้นแต�ต�องทำให�คนอื่นๆ เห็นด�วยว�า
ได�ประโยชน�เช�นนั้น
  3. ผลประโยชน�ทับซ�อนที่เป�นไปได� (potential) 
ผลประโยชน�ส�วนตนที่มีในป�จจุบัน อาจจะทับซ�อน
กับผลประโยชน�สาธารณะได�ในอนาคต
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รูปแบบของผลประโยชน�ทับซ�อน
การหาผลประโยชน�ให�ตนเอง 
 ✦ การรับผลประโยชน�จากการที่ดำรงตำแหน�งหน�าที่
 ✦ การใช�ทรัพย�สินของราชการเพื่อประโยชน�ส�วนตน
 ✦ การใช�ข�อมูลลับของทางราชการ เพื่อแสวงหา
  ประโยชน�แก�ตนเองและพวกพ�อง
 ✦ การรับงานนอกแล�วส�งผลต�อความเสียหายของ
  หน�วยงานที่รับผิดชอบ
 ✦ การทำงานหลังจากออกจากตำแหน�ง และเอื้อ
  ประโยชน�ต�อบร�ษัท
 ✦ การให�ของขวัญ ของกำนัล เพื่อหวังความก�าวหน�า
 ✦ การช�วยญาติมิตรให�ได�งานอย�างไม�เป�นธรรมใน
  หน�วยงานที่ตนมีอำนาจ
 ✦ การซื้อขายตำแหน�งการจ�ายผลประโยชน�ทั้งที่เป�น
  ตัวเง�นและประโยชน�รูปแบบอื่น เพื่อให�ได�มาซึ่ง
  การเลื่อนระดับ ตำแหน�ง หร�อความดีความชอบพิเศษ
 ✦ ผู�ตรวจสอบบัญชีภาครัฐรับงานพิเศษเป�นที่ปร�กษา
  หร�อเป�นผู�ทำบัญชีให�กับบร�ษัทที่ต�องถูกตรวจสอบ
 ✦ เจ�าหน�าที่ของรัฐอาศัยตำแหน�งหน�าที่ของราชการ
  รับจ�างเป�นที่ปร�กษาโครงการเพื่อให�บร�ษัทเอกชน
  ที่ว�าจ�างนั้น เกิดความน�าเชื่อถือกว�าบร�ษัทคู�แข�ง
 ✦ ข�าราชการครูที่สอนไม�เต็มที่ในเวลาราชการและ
  ต�องการให�นักเร�ยนไปเร�ยนพิเศษกับตนนอกเวลา
  ราชการ
 ✦ เจ�าหน�าที่ของรัฐได�ทราบข�อมูลโครงการตัดถนนเข�า
  หมู�บ�านจึงบอกให�ญาติพี่น�องไปซื้อที่ดินบร�เวณโครงการ
ดังกล�าวนั้น เพื่อขายให�กับราชการในราคาที่สูงขึ้น
 

 ✦ เจ�าหน�าที่ของรัฐทราบมาตรฐาน (SPEC) วัสดุอุปกรณ�
  ที่จะใช�ในการวางโครงข�ายโทรคมนาคมแล�วให�ข�อมูลกับ
  บร�ษัทเอกชนที่ตนรู�จักเพื่อให�ได�เปร�ยบในการประมูล
 ✦ การที่นักการเมืองในจังหวัดขอเพิ�มงบประมาณเพื่อน�
  โครงการตัดถนนสร�างสะพานลงในจังหวัด โดยใช�ชื่อ
  หร�อนามสกุลของตนเองเป�นชื่อสะพาน
 ✦ การที่รัฐมนตร�อน�มติโครงการไปลงในพื้นที่หร�อใน
  บ�านเกิดของตนเอง
 • การใช�งบสาธารณะในการหาเสียง
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หลักการ 4 ประการสำหรับการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน
1. ปกป�องผลประโยชน�สาธารณะ การทำเพื่อผลประโยชน�ของ
สาธารณะเป�นหน�าท่ีหลัก เจ�าหน�าท่ีต�องตัดสินใจและให�คำแนะน�
ภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย จะต�องทำงานในขอบเขต
หน�าที่ พิจารณาความถูกผิดไปตามเน��อผ�า ไม�ให�ผลประโยชน�
ส�วนตนมาแทรกแซง รวมถึงความเห็น หร�อ ทัศนคติส�วนบุคคล
ปฏิบัติต�อแต�ละบุคคลอย�างเป�นกลาง ไม�มีอคติลำเอียงด�วย
เร�อ่งศาสนา อาชีพ จุดยืนทางการเมือง เผ�าพันธุ� วงศ�ตระกูล ฯลฯ 
ทั้งน�� เจ�าหน�าที่ไม�เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท�านั้น แต�ต�องมี
จร�ยธรรมด�วย
2. สนับสน�นความโปร�งใสและพร�อมรับผิด การจัดการผลประโยชน�
ทับซ�อนต�องอาศัยกระบวนการแสวงหา เป�ดเผยและจัดการท่ีโปร�งใส
น่ันคือ เป�ดโอกาสให�ตรวจสอบ และมีความพร�อมรับผิด มีว�ธ�การ
ต�างๆ เช�น จดทะเบียนผลประโยชน� โยกย�ายเจ�าหน�าท่ีจากตำแหน�ง
ที่เกี่ยวข�องกับผลประโยชน�ทับซ�อน การเป�ดเผยผลประโยชน�
ส�วนตน หร�อ ความสัมพันธ�ที่อาจมีผลต�อการปฏิบัติหน�าที่ถือ
เป�นข้ันตอนแรกของการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน การใช�
กระบวนการอย�างเป�ดเผยอย�างทั่วหน�าจะทำให�เจ�าหน�าที่ร�วมมือ
และสร�างความเช่ือม่ันแก�ประชาชนผู�รับบร�การ และผู�มีส�วนได�เสีย
3. ส�งเสร�มความรับผิดชอบส�วนบุคคลและปฏิบัติตนเป�นแบบ
อย�าง การแก�ป�ญหาหร�อจัดการผลประโยชน�ทับซ�อนจะสะท�อน
ถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป�นมืออาชีพของเจ�าหน�าที่
และองค�กร การจัดการต�องอาศัยข�อมูลน�เข�าจากทุกระดับใน
องค�กร ฝ�ายบร�หารต�องรับผิดชอบเร�่องการสร�างระบบและ
นโยบาย และเจ�าหน�าท่ีก็มีความรับผิดชอบต�องระบุผลประโยชน�
ทับซ�อนที่ตนมี เจ�าหน�าที่ต�องจัดการกับเร�่องส�วนตนเพื่อหลีก
เลี่ยงผลประโยชน�ทับซ�อนมากที่สุดเท�าที่ทำได� และผู�บร�หารก็
ต�องเป�นแบบอย�างด�วย
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แนวทางการป�องกันผลประโยชน�ทับซ�อน

4. สร�างวัฒนธรรมองค�กร ผู�บร�หารต�องสร�างสภาพ
แวดล�อมเชิงนโยบายที่ช�วยสนับสน�นการตัดสินใจใน
เวลาที่มีประเด็นผลประโยชน�ทับซ�อนเกิดข้ึนการสร�าง
วัฒนธรรมแห�งความซื่อตรงต�อหน�าที่ต�องอาศัยว�ธ�การ
ดังน��
- ให�ข�อแนะน�และการฝ�กอบรมเจ�าหน�าที่เพื่อส�งเสร�ม
ความเข�าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ�และการปฏิบัติ รวมถึง
การใช�กฎเกณฑ�ที่มีในสภาพแวดล�อมการทำงาน
- ส�งเสร�มให�มีการสื่อสารอย�างเป�ดเผยและมีการเสวนา
แลกเปลี่ยนเพื่อให�เจ�าหน�าที่สบายใจในการเป�ดเผยและ
หาร�อเกี่ยวกับผลประโยชน�ทับซ�อนในที่ทำงาน
- ป�องกันไม�ให�ข�อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน�ทับซ�อนที่
เจ�าหน�าที่เป�ดเผยเพื่อมิให�น�ไปใช�ในทางที่ผิด
- ให�เจ�าหน�าที่มีส�วนร�วมในการพัฒนาและปรับปรุง
นโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน�ทับซ�อน 
เพื่อให�รู�สึกเป�นเจ�าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกัน
ก็ต�องสร�างระบบโดยการพัฒนาในเร�่องต�อไปน��
- มาตรฐานในการส�งเสร�มความซื่อตรงต�อหน�าที่โดย
รวมไว�ในข�อกำหนดทางจร�ยธรรม
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน�
ทับซ�อน
- กลไกความพร�อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก
- ว�ธ�การจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ที่ทำให�เจ�าหน�าที่
ถือว�าเป�นความรับผิดชอบของตนเองที่จะต�องทำตาม
กฎระเบียบและมาตรฐาน


