
กิจกรรมแตง่ตัง้คณะท ำงำนจดักำรเรือ่งรอ้งเรยีน 

ศูนย์ส่งเสริมศิลปำชีพระหว่ำงประเทศ (องค์กำรมหำชน) หรือ ศ.ศ.ป. แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ที่มำจำก
กำรโหวตโดยผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ทุกคนในองค์กร ผ่ำน Google Form โดยได้ประกำศผลโหวตเมื่อวันที่ 9 ธันวำคม 2563 ใน
กิจกรรมเนื่องในวันต่อต้ำนคอร์รัปช่ันสำกล ณ ศ.ศ.ป. ซ่ึงองค์ประกอบคณะท ำงำนประกอบด้วย

1. ผู้แทนระดับผู้จัดกำรสำยงำน จ ำนวน 1 ท่ำน ประธำนคณะท ำงำน
2. ผู้แทนระดับหัวหน้ำฝ่ำย จ ำนวน 1 ท่ำน คณะท ำงำน
3. ผู้แทนระดับเจ้ำหน้ำที่ / เจ้ำหน้ำที่อำวุโส จ ำนวน 1 ท่ำน คณะท ำงำน
4. หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภำพองค์กร คณะท ำงำนและเลขำนุกำร

ทั้งนี้ เพื่อให้กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหน่วยงำนมีข้ันตอนกระบวนกำรและแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน รวมทั้งเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
อ ำนำจหน้ำที่ของคณะท ำงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียน จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกภำยในและภำยนอกองค์กร

1. รับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกภำยในและภำยนอก
2. วิเครำะห์ ติดตำม ประสำนงำนและประเมินเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำก

ภำยในและภำยนอก ตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน
3. ประสำนแจ้งหน่วยงำนที่เก่ียวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข
4. เร่งรัด ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและแจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจำก

ภำยในและภำยนอกทรำบ
5. รำยงำนควำมคืบหน้ำระหว่ำงด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเมื่อข้อร้องเรียนได้ข้อยุติให้ผู้อ ำนวยกำรทรำบ
6. เผยแพร่ข้อมูลกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนและแนวทำงแก้ไขปัญหำ


