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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) หรือ ศ.ศ.ป.  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 

คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป ็นไปภายใต้แนวคิด “Open to 
Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผย
ข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อสาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิด
โอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ       
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้มารับการติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ทั้งนี้ 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผล
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 



2/8 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) หรือ ศ.ศ.ป. ดำเนินการประเมิน คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่ง
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่
สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ศ.ศ.ป. 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ศ.ศ.ป. โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 83.14 คะแนน หรือ ระดับ B และเมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ดังนี้ 

ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ปี 2563 

1. การป้องกันการทุจริต  (OIT) 100.00 

2. คุณภาพการดำเนินงาน  (EIT) 89.01 

3. การปฏิบัติหน้าที่  (IIT) 83.15 

4. การปรับปรุงการทำงาน  (EIT) 82.40 

5. การเปิดเผยข้อมูล  (OIT) 81.28 

6. การใช้งบประมาณ  (IIT) 81.01 

7. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (IIT) 76.57 

8. การใช้อำนาจ  (IIT) 73.46 

9. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (EIT) 68.11 

10. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (IIT) 68.03 

คะแนนรวม 83.14 

ระดับผลการประเมิน B  

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ศ.ศ.ป. ปีงบประมาณ 2563 
สรุปผลดังนี้ 

3.3.1 แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ค่าคะแนนที่ได้ 83.15   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I1) บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ มากน้อยเพียงใด 
I2) บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ         
           ส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
I3) บุคลากรในหน่วยงาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญกับงานและ

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
I4) บุคลากรในหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินและประโยชน์อื ่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้จาก         

ผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
I5) ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงานมีการรับเงิน 

ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม ่
I6) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    ค่าคะแนนที่ได้ 81.01   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I7) ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I8) หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและการไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ

ที่ตั้งไว้ มากน้อยเพียงใด 
I9) หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I10) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I11) หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้       
    มากน้อยเพียงใด 
I12) หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ในประเด็น 

สอบถาม ทักท้วงและร้องเรียน มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 3   การใช้อำนาจ  ค่าคะแนนที่ได้ 73.46  มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I13) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I14) ท่านไดร้ับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานมากน้อยเพียงใด 
I15) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา            

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต   
          มากน้อยเพียงใด 
I18) การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ ค่าคะแนนที่ได้ 76.57   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I19) บุคลากรมีการเอาทรัพย์ส ินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือนำไปให้กลุ ่มหรือพวกพ้อง            

มากน้อยเพียงใด 
I20) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวกมาก 
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น้อยเพียงใด 
I21) กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาต

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
I22) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง

จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
I23) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I24) หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต    ค่าคะแนนที่ได้ 68.03  มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
I25) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
I26) หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานและจัดทำแผนงาน  

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน หรือไม่ 
I27) ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
I28) หน่วยงานมีการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริตและลงโทษทางวิ นัย ต่อการทุจริตใน

หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I29) หน่วยงานมีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั ้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I30) หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมีความคิดเห็นต่อการร้องเรียนและ

ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ติดตามผลการร้องเรียนและมั ่นใจได้ว ่ามีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเองอย่างไร 

 
 

ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ปรากฏผลดังนี้  

แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณ

และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน   
จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ  จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู ้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี          
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จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 
3.3.2 แบบวัด การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน    ค่าคะแนนที่ได้ 89.01   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
E1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนความโปร่งใส      

มากน้อยเพียงใด 
E2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 
E3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
E4) ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน 

ทรัพย์สินและประโยชน์อื่นๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
E5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ ดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก            

มากน้อยเพียงใด 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    ค่าคะแนนที่ได้ 68.11   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
E6) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางการสื่อสาร          

ที่หลากหลาย มากน้อยเพียงใด 
E7) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน     

มากน้อยเพียงใด 
E8) หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน/              

การให้บริการ หรือไม่ 
E9) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน    ค่าคะแนนที่ได้ 82.40   มีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
E11) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น

มากน้อยเพียงใด 
E12) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย

เพียงใด 
E13) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 
E14) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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E15) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ปรากฏผลดังนี้  
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ
ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.3.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล    ค่าคะแนนที่ได้ 81.28   มีตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 

9.1) ข้อมูลพื้นฐาน 
9.2) การบริหารงาน 
9.3) การบริหารเงินงบประมาณ 
9.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
9.5) การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 10   การป้องกันการทุจริต    ค่าคะแนนที่ได้ 100.00   มีตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 
10.1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
10.2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. จากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล (OIT) ปรากฏผลดังนี้  
1)  การเปิดเผยข้อมูล 

  - ศ.ศ.ป. ควรมีช่องทางการสื ่อสารแบบสองทาง ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ เช่น 
Web board, กล่องข้อความถาม-ตอบ, Line official เป็นต้น 

- รายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการครบถ้วนทุกเดือน และมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนอยู่เสมอ 

- ปรับปรุงช่องทางการให้บริการ E-Service ให้ปรากฏชัดเจนจากหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ิมเติมหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ  
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- กำหนดช่องทางเฉพาะการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง ไว้ในหน้า
เว็บไซต์หลัก โดยแยกจากการรับแจ้งข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นอื่นๆ 

2)  การป้องกันการทุจริต 
       ให้มีการรักษาระดับ โดยการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service 
ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง 

 ศ.ศ.ป. ได้จัดประชุมคณะทำงานด้านจริยธรรม คุณธรรม และความโปร่งใส ของศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพ
ระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันพุธที่ 18 พฤศจิกายน 2563 เพ่ือรายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ และการมอบหมายงานเพื่อยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีถัดไป โดยมีผลการ
ประชุมเพ่ือกำหนดมาตรการการยกระดับคะแนนในปีถัดไป ดังนี้ 

ข้อ/ประเด็น ความคิดเห็นจากผลการประเมิน แนวทางการแก้ไข/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
O8   
Q&A 

ไม่มีช่องทางสำหรับใช้สื่อสารแบบสองทาง 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ปรับปรุงให้มีช่องทางสื่อสารแบบสองทางบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  / ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

O11 
รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

รายละเอียดข้อมูลที่แสดงไม่ใช่รายงานกำกับ
ติดตามการดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน 

ปรับปรุงให้มีรายงานความก้าวหน้าของการ
ดำเนินงานรายโครงการด้วย นอกเหนือจาก
รายงาน สงป. 301 / สายงานบริหาร, สายงาน
ยุทธศาสตร ์

O15 
ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการมีไม่ครบทุกเดือน 
อย่างน้อยถึงเดือนมีนาคม 2563 โดยขาดข้อมูล
เดือนกุมภาพันธ์ 2563 

ให้มีการกำกับติดตามและตรวจสอบการเปิดเผย
ข้อมูล ให้ครบทุกเดือน ในระหว่างการตรวจ 
OIT เพื่อป้องกันการไม่ครบถ้วนของข้อมูล
ระหว่างการตรวจ / สายงานยุทธศาสตร์ ,    
ฝ่ายเทคโนโลยีสนเทศ 

O17 
E-Service  

ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่า E-Service ปรากฏใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ปรับปรุงให้ระบบ E-Service ปรากฏในหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน / ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

O27 
หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่นำมาตอบ ไม่ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ 
โดยขาดข้อมูลหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกำลงัใจ 

ปรับปรุงให้มหีลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกำลงัใจ / ฝา่ยทรพัยากรบุคคลฯ 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางที่ให้ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียนเป็น
ช่องทางการแจ้งเร่ืองอื่นๆ ไม่ใชช่่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง 

ปรับปรุงให้ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนที่หน้า
เว็บไซต์ เป็นช่องทางเฉพาะการรับเรื่อง
ร้องเรียนเท่านั้น ไม่รวมกับการแสดงความเห็น
หรือการแจ้งเร่ืองอื่นๆ / ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 


