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การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ ศูนย์ ส่ ง เสริมศิลปาชีพระหว่ างประเทศ  
(องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือได้น าผลการประเมินไปใช้ในการวัดความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน
คุณภาพในการให้บริการ ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ตลอดจนเพ่ือทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะและ
น าข้อมูลมาใช้ประกอบการจัดท ากรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของ ศ.ศ.ป. ในปีต่อไป โดยมี
กรอบแนวคิดในการส ารวจ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 1 กรอบการส ารวจความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

 

 กรอบแนวคิดในการส ารวจ : ประยุกต์
กรอบแนวคิดคุณภาพการให้บริการ หรือ 
SERVQUAL Model ซึ่งน ามาปรับใช้ในการ
ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐที่ส านักงาน ก.พ.ร. เคยใช้
ในการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงาน
ภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย 
5 ประเด็น ได้แก่ 1) ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และ 5) ความพึงพอใจต่อ
การงานบริการในภาพรวม  

 ขอบเขตเนื้อหาในการส ารวจ  : ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   
2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ ให้บริการ 3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ทั้งนี้ ประเด็นในการส ารวจจะปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของ
กิจกรรมการบริการ และจะมีการส ารวจความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมโดยการคิดค านวณคะแนนจะไม่น า
ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมมารวมค านวณเป็นคะแนน 

 เครื่องมือในการส ารวจ : แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเป็นข้อค าถามลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) 
แบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ และมีข้อค าถามปลายเปิด (Open-end) ส าหรับ
แสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ : กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจประกอบด้วย 1) งานส ารวจความพึงพอใจของวิทยากร
และผู้ เข้าร่วมอบรม ในโครงการพัฒนาครูช่างและช่างฝีมือ ( Art isans' Competence in Skills &  
Entrepreneurship) ได้แก่ ช่างศิลปาชีพ ครูศิลป์ของแผ่นดิน ครูช่างศิลปหัตถกรรม ทายาทช่างศิลปหัตถกรรม 
ช่างฝีมือ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งสิ้น 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.62 2) งานส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้เสวนาและผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาในโครงการเสวนาและประชุมวิชาการด้านศิลปหัตถกรรม 
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(Arts and Crafts Forum /Symposium) ได้แก่ ช่างศิลปาชีพ ครูศิลป์ของแผ่นดิน ครูช่างศิลปหัตถกรรม ทายาท
ช่างศิลปหัตถกรรม ช่างฝีมือไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งสิ้น 360 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.18 
โดยสามารถด าเนินการส ารวจได้เกินค่าเป้าหมาย  

 วิธีการเก็บข้อมูล : วิธีการเก็บข้อมูลโดยการเข้าร่วมสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (In-depth 
Interview) และการแจกแบบสอบถาม 

 สรุปผลการส ารวจ :  
จากการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ ศ.ศ.ป. ผลการส ารวจความพึงพอใจคะแนนภาพรวมทั้ง 2 งานอยู่ที่
คะแนนเฉลี่ย 4.5415 คิดเป็นร้อยละ 90.83 โดยงานส ารวจความพึงพอใจของวิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรม  
ในโครงการพัฒนาครูช่างและช่างฝีมือ (Artisans' Competence in Skills & Entrepreneurship) มีผลความ
พึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.6396 คิดเป็นร้อยละ 92.79 และงานส ารวจความพึงพอใจของผู้เสวนาและผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเสวนาในโครงการเสวนาและประชุมวิชาการด้านศิลปหัตถกรรม (Arts and Crafts Forum /Symposium) 
ผลความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.4434 คิดเป็นร้อยละ 88.87 โดยมีรายละเอียดแต่ละงานดังต่อไปนี้ 
1) งานส ารวจความพึงพอใจของวิทยากรและผู้ เข้าร่วมอบรมในโครงการพัฒนาครูช่างและช่างฝีมือ  
(Artisans'Competence in Skills& Entrepreneurship) แบ่งเป็น 2 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2 ระดับความพึงพอใจโครงการพัฒนาครูช่างและชา่งฝีมือ 
(Artisans’Competence in Skill & Entrepreneurship) 

 
แผนภาพที่ 3 ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตล่ะด้านของกิจกรรมพัฒนาเชิงช่าง 

และเทคนิคการประดับมุกบนเครื่องดิน 

 

: กิจกรรมการพัฒนาครูช่างและช่างฝีมือ
โดยกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจ
สูงสุดได้แก่ กิจกรรมพัฒนาเชิงช่างและ
เทคนิคการประดับมุกบนเครื่องดิน 
4 . 7333 ค ะ แ น น  ร อ ง ล ง ม า เ ป ็น
กิจกรรมพัฒนาเชิงช่างและเทคนิคการ
มัดและย้อมสีธรรมชาติด้วยวัตถุดิบใน
ท้ อ ง ถิ่ น ภ า ค ใ ต้  4 . 6718 ค ะ แ น น 
กิจกรรมพัฒนาเชิงช่างและเทคนิคการ
ท า เครื่ อ งประดับ เ งินแบบย ัด ล า ย 
(Filigree) 4.5855 คะแนน กิจกรรม
พัฒนาเชิงช่างและเทคนิคการท างาน
หั ต ถ ก ร ร ม ปู น ปั้ น ส ด  4 . 5 6 8 3  
คะแนน และกิจกรรมพัฒนาเชิงช่าง
และ เทคนิ คการท า งานหั ตถกรรม 
ต้องลาย-ปานซอย 4.4156 คะแนน 
ตามล าดับ 

1.การส ารวจความพึง
พอใจกิจกรรมพัฒนา

เชิงช่างและเทคนิคการ
ประดับมุกบนเครื่อง

ดิน จ.นครปฐม 

2. การส ารวจความพึง
พอใจกิจกรรมพัฒนา

เชิงช่างและเทคนิคการ
มัดและย้อมสี

ธรรมชาติด้วยวัตถุดิบ
ในท้องถิ่นภาคใต้ จ.… 

3. การส ารวจความพึง
พอใจกิจกรรมพัฒนา

เชิงช่างและเทคนิคการ
ท าเครื่องประดับเงิน

แบบยัดลาย(Filigree)  
จ.เชียงใหม่ 

4. การส ารวจความพึง
พอใจกิจกรรมพัฒนา

เชิงช่างและเทคนิคการ
ท างานหัตถกรรมต้อง

ลาย-ปานซอย               
จ.แม่ฮ่องสอน 

5.การส ารวจความพึง
พอใจกิจกรรมพัฒนา

เชิงช่างและเทคนิคการ
ท างานหัตถกรรมปูน
ป้ันสด จ.เพชรบุรี 

ความพึงพอใจ 4.7333 4.6718 4.5855 4.4156 4.5683

94.67 % 93.44 % 91.71 % 88.31 % 91.37% 

1
2
3
4
5

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรท่ีให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ 4.7415 4.7869 4.8571 4.5476

94.83 % 95.74% 97.14 90.95 % 

1

2

3

4

5

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

ภาพรวม 
= 4.5949 
=91.90 

% 

 

ภาพรวม= 
4.7333 

=94.67 % 
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แผนภาพที่ 4 ระดบัความพึงพอใจโดยรวมแตล่ะด้านของกิจกรรมพัฒนาเชิงช่างและ 
เทคนิคการมัดและย้อมสีธรรมชาติด้วยวัตถุดบิในท้องถิ่นภาคใต้ 

 
แผนภาพที่ 5 ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตล่ะด้านของกิจกรรมพัฒนาเชิงช่างและ 

เทคนิคการท าเครื่องประดบัเงินแบบยดัลาย (Filigree) 

 

แผนภาพที่ 6 ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตล่ะด้านของกิจกรรมพัฒนาทักษะเชิงชา่งและ
เทคนิคการท างานหัตถกรรมต้องลาย-ปานซอย 

 
 

 

 

 

 

 

โดย พิจารณารายด้ านจะพบว่ า  1)
กิจกรรมพัฒนาเชิงช่างและเทคนิคการ
ประดับมุกบนเครื่องดิน  พบว่าด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวกมีความพึงพอใจ
มากที่สุด 4.8571 คะแนน รองลงมา
เป ็นด ้าน เจ ้าหน ้าที ่ห ร ือบ ุคลากรที่
ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ ด ้า น ค ุณ ภ า พ ก า ร
ให้บริ การ  ตามล าดับ  2 )  กิ จกรรม
พัฒนาเชิงช่างและเทคนิคการมัดและ
ย้อมสีธรรมชาติด้วยวัตถุดิบในท้องถิ่น
ภ าค ใต้  พบว่ า ด้ าน เ จ้ าหน้ าที่ ห รื อ
บุคลากรที่ให้บริการ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด 4.7870 คะแนน รองลงมา
เป ็นด ้านกระบวนการขั ้นตอนการ
ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามล าดับ 
3) กิจกรรมพัฒนาเชิงช่างและเทคนิค
การท าเครื ่องประดับเงินแบบยัดลาย 
พบว่าด้านเจ้าหน้าที ่หร ือบุคลากรที่
ให้บริการ มีความพึงพอใจม ากที่ สุด  
4 .7891คะแนน รองล งม า เป็น ด้าน
สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด้ า น
กระบวนการขั ้นตอนการให้บร ิการ 
แ ล ะ ด ้า น ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร
ตามล าดับ 4) กิจกรรมพัฒนาเชิงช่าง
และ เทคน ิคการท า ง านห ัตถกรรม 
ต้องลาย-ปานซอย พบว่าด้านเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการมีความพึง
พอ ใ จม ากที่ สุ ด  4 . 8792  คะแนน  
รองลงมาเป็นด้านกระบวนการขั้นตอน
การให ้บร ิการ  ด ้านสิ ่งอ านวยความ

ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรท่ีให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ 4.7090 4.7870 4.6543 4.5370

94.18 % 95.74% 93.09 90.74 % 

1

2

3

4

5

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรท่ีให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ 4.6832 4.7891 4.6957 4.1739

93.66 % 95.78% 93.91% 83.47 % 
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ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรท่ีให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ 4.5476 4.8792 4.1889 4.1167

90.95 % 97.58% 
83.78% 82.33 % 

1
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ภาพรวม= 
4.6718 = 
93.44% 

 

ภาพรวม= 
4.5855 = 
91.71% 

 

ภาพรวม= 
4.4156 = 
88.31% 
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แผนภาพที่ 7 ระดบัความพึงพอใจโดยรวมแตล่ะด้านของกิจกรรม พัฒนาทักษะเชิงชา่งและ
เทคนิคการท างานหัตถกรรมปูนปั้นสด 

 

แผนภาพที่ 8 ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตล่ะด้านของกิจกรรมสืบสานงานหัตถกรรมผ่าน
ครูสู่เยาวชนร่วมกับ สพฐ. ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 

 

 

สะดวก และด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร  ต า ม ล า ดั บ  แ ล ะ  5)
กิจกรรมพัฒนาเช ิงช ่างและ เทคนิค
การท างานหัตถกรรมปูนปั้นสด พบว่า
ด ้า น เ จ ้า ห น ้า ที ่ห ร ือ บ ุค ล า ก ร ที่
ให ้บริการ มีความพึงพอใจมากที ่ส ุด 
4.9273 คะแนน รองลงมาเป ็นด ้าน
กระบวนการขั ้นตอนการให ้บร ิการ  
ด้านสิ ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
คุณภาพการให้บริการ ตามล าดับ 
: กิจกรรมสืบสานงานหัตถกรรมผ่านครูสู่
เยาวชนร่วมกับ สพฐ. มีผลความพึงพอใจ
ที่ระดับคะแนน 4.8631 คิดเป็นร้อยละ 
97.26 พบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มี ค ว า ม พึ งพอ ใ จ ม าก ที่ สุ ด  4.9242 
คะแนน รองลงมาเป็นด้านเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านคุณภาพ 
การให้บริการ ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม : 
1. ควรจัดท าคู่มือ เทคนิค เอกสารประกอบการสอน เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ถ่ายทอดแก่ผู้ที่สนใจและ 

ใช้ส าหรับศึกษาทบทวนความรู้ต่อไป 
2. ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ให้ครอบคลุมในแต่ละจังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือเป็นการส่งเสริมสร้างอาชีพ 

และรายได้ให้แก่ชุมชน 
3. ควรมีการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมล่วงหน้า โดยก าหนดช่วงเวลาอย่างเหมาะสม เน้นสื่อออนไลน์เป็นหลัก 
4. ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดกิจกรรม เนื่องจากอยากฝึกปฏิบัติให้เกิดความเชี่ยวชาญ 
5. ควรมีนักออกแบบผลิตภัณฑ์มาเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือช่วยให้ความรู้ในการพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
6. ควรจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ในการท า workshop ให้เพียงพอ 

 
 
 

 

ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรท่ีให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ 4.6905 4.9273 4.6556 4.0000

93.81 % 98.55% 93.11% 

80.00 % 
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ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรท่ีให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ 4.8456 4.8594 4.9242 4.8229

96.91 % 97.19% 98.48% 96.49 % 
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ภาพรวม= 
4.5683 = 
91.37% 

 

ภาพรวม= 
4.8631 = 
97.26% 
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2) งานส ารวจความพึงพอใจของผู้เสวนาและผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาในโครงการเสวนาและประชุมวิชาการด้าน
ศิลปหัตถกรรม (Arts and Crafts Forum /Symposium) มีผลส ารวจความพึงพอใจดังนี้ 

แผนภาพที่ 9 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจภาพรวมของกิจกรรมเสวนาและประชุม
วิชาการด้านศิลปหตัถกรรม (SACICT Arts and Crafts Forum 2020) 

 

จากแผนภาพแสดงความพึงพอใจของ 
ผู้เสวนาและผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสวนาใน
โครงการเสวนาและประชุมวิชาการด้าน
ศิลปหัตถกรรม (Arts and Crafts  
Forum /Symposium) พบว่าด้าน
คุณภาพการให้บริการ มีผลความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ที ่คะแนน 4.5444 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90.89 รองลงมา 

เป็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ที่คะแนน 4.4875 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ที่คะแนน 4.4331 
และด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ที่คะแนน 4.3086 ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ :  
1. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและผู้มีอิทธิพลในด้านที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการเสวนาให้มากขึ้น  
2. ควรขยายพื้นที่ให้มีความกว้างขวาง โล่งโปร่ง จะท าให้บรรยากาศภายในงานมีความสบายตามากข้ึน 
3. การจัดตกแต่งสถานที่ภายในงาน ควรเพ่ิมจุดส าหรับแสดงผลิตภัณฑ์หรือชิ้นงานที่สอดคล้องกับหัวข้อ

การเสวนา  
4. ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดกิจกรรมให้นานขึ้น เนื่องจากผู้เข้าชมหลายท่านอยากฟังบรรยายจาก

วิทยากรที่ชื่นชอบ  
 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อ
กระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ี

ให้บริการ 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ 

คะแนน 4.4331 4.3086 4.4875 4.5444

88.66% 86.17% 89.75% 90.89% 

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000
ภาพรวม= 
4.4434 = 
88.87% 

 




